Mentoring
Leitfaden

TUM Mentoring

Technische Universitat Minchen
Alumni & Career




2/3



Mentoring
Leitfaden

TUM Mentoring bietet Ihnen, den Mentees, Mentorinnen und Mentoren,
mit diesem Handbuch einen Leitfaden fur lhr Mentoring-Jahr. Es beschreibt
die Rollenverteilung im Tandem, gibt Hinweise und Hilfestellungen zur
Gestaltung der Mentorenschaft und stellt die geplanten Aktivitaten vor.

Der TUM Mentoring Leitfaden fiir ein erfolgreiches Mentorat
Technische Universitat Minchen . Alumni & Career

Leitfaden flr ein erfolgreiches Mentorat



Inhalt

3 6
3.7
3.8

Von der Odysee zu TUM Mentoring . . . . . . .. ... ...... 9
Persénlichkeitsentwicklung und lebendige Netzwerkarbeit . . . . 10
Regional. Uberregional . International . . . . ... ........ 11
Chancen und Nutzen ....................... 12

lhre RolleimTandem . . . . ... ... ... ... ....... 17
Kompetenzen entdeckenund férdern . . . . . . ... oL L. 20
Kommunikation unter Tandempartnern. . .... . . . .. ... .. 22
Nahe und Distanz unter Tandempartnern... . . . . . .. .. .. 24
Tandemvereinbarung. . . . . . ... ... .. ... ... 25
Zwischenbilanz . . . . .. ... oL o 26
Abschlussbericht/-evaluation . . . . .. ... ... ....... 27
ErsterKontakt . . . . . . . . ... . ... ... 29
Themen . . . . . . e 31
Vor-und Nachbereitung . . . . . . . ... ... ... ...... 33
Zeit. . .. 33
Kommunikationswege . . . . . . . ... ... oL 34
Orte . . . . 35
Schwierigkeiten bewéltigen . . . . . ... ... ... ... ... 36
Abschlussgesprach . . . ... ... ... .. ... ... ..., 37

4/5



Uber die Aktivitdten des Tandems hinaus

4.1 TUM Mentoring Netzwerk . . . . . ... ... ... ... .... 39
4.2 TUM Mentoring Veranstaltungen . . . . . ... .. ... .... 40
4.3 Erfahrungen weitergeben — neue Tandems begleiten . . . . . . . 41
4.4 Kontakt nach Abschluss des Mentorats . . . . . ... ... ... 41

Einblicke

5.

1

Vier Mentoring-Tandems berichten Uber ihre Erfahrungen . . . . 43
— Unsere Freundschaft ist uns wichtig geworden

- Es ist das Schonste, wenn die jungen Leute Erfolg haben

- Eine Briicke schlagen zwischen deutscher und chinesischer Kultur

— Wer Forscher sein will, muss internationale Kontakte haben

lhr Kontakt: Alumni & Career

ChecklisteMentee . . . . . . . . ... .. .. ... . 56
Checkliste Mentorin/Mentor . . . . . . .. ... ... ... ..., 57
Notizen . . . . . . . . 58
Impressum . . . . .. L e e 59

Inhalt



6/7






TUM Mentoring

8/9



1.1 Von der Odysee zu TUM Mentoring

Ein Mentorat verbindet zwei Personen in einem Tandem: Mentor/in und Mentee.
Die Bezeichnung Mentor stammt aus dem Epos Odysee von Homer. Darin steht
Mentor als vaterlicher Freund Telemach, dem Sohn von Odysseus, mit Rat und
Tat zur Seite wahrend der langjéhrigen Abwesenheit des Vaters und hilft ihm das
Kénigreich bis zur Riickkehr seines Vaters gegen Ubergriffe zu verteidigen.

Die Institution des Mentorats ist Uber die Jahrhunderte in verschiedenen
Auspragungen erhalten geblieben. Bekannte Mentoringpartner sind beispiels-
weise James Joyce und Samuel Beckett, Mariah Carey und Christina Aguilera,
Christian Dior und Yves Saint Laurent, Gottfried von Leibniz und Sir Isaac
Newton, Hermann von Helmholtz und Max Planck.?

Zur Zeit Homers kannten sich die Tandempartner bereits vor dem Mentorat.
Der Mentee befand sich in der Rolle des Schitzlings des Mentors. Heutzutage
verbinden die institutionalisierten Mentoringangebote, wie TUM Mentoring, zwei
unbekannte Personen miteinander und setzen den Fokus auf den Erfahrungs-
austausch und Wissenstransfer zwischen diesen Personen.

TUM Mentoring geht auf eine Studierendeninitiative zurlick und bringt seit
2008 Studierende und Promovierende der Technischen Universitat Minchen
(TUM) mit (lebens-) erfahrenen TUM Alumni in Tandems zusammen.

»,Das TUM
Mentoring Konzept
setzt auf das Wertvollste,
das eine Universitét besitzt:

die Menschen, ihre Erfah-
rungen und ihr Wissen.*
— Dipl. Inf. Thomas
Jell, Mentor

1 Quelle: www.peer.ca/mentorpairs.html; Stand: 11.02.2017
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1.2 Personlichkeitsentwicklung und
lebendige Netzwerkarbeit

TUM Mentoring basiert auf zwei S&ulen: Der individuellen Tandembeziehung
zwischen Mentee und Mentor oder Mentorin und den Veranstaltungen, die
Mentees, Mentorinnen und Mentoren in ein lebendiges Netzwerk einbinden und
bei der Entwicklung ihres Mentorats unterstutzen.

Das Herzstlick des Programms ist die Tandembeziehung zwischen Mentee und
Mentor oder Mentorin. Fiir die Dauer eines Jahres tGibernehmen erfahrene TUM
Alumni die Rolle des Mentors/der Mentorin und unterstitzen jetzige Studierende
und Promovierende in ihrer Berufs- und Lebensplanung. Dabei greifen sie auf
ihre eigenen Erfahrungen zurlick und eréffnen den Mentees damit Zugang zu
informellen Lernprozessen. In einer One to One Beziehung tauschen sie sich
aus, arbeiten an den Fragestellungen der Mentees, setzen und verfolgen Ziele
und férdern damit die individuelle und persénliche Entwicklung der jungen
Menschen.

Unterstiitzt werden unsere Tandems durch das TUM Mentoring Team und
regelmaBige Veranstaltungen, die eine lebendige Vernetzung Uiber das
Zweiertandem hinaus ermdglichen. Die Teilnahme an den Veranstaltungen
steht allen offen, ist aber nicht verpflichtend!
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1.3 Regional . Uberregional . International

TUM Alumni leben und arbeiten in der ganzen Welt, bei Studierenden werden
Auslandsaufenthalte zunehmend integrativer Bestandteil ihrer akademischen
Ausbildung. Deshalb gibt es TUM Mentoringtandems sowohl in rdumlicher Néhe
im Umkreis Miinchens als auch bundes- und weltweit.

Wahrend bei lokalen Tandems der Kontakt meist tber persénliche Treffen
stattfindet, sind es E-Mails, Telefonate oder auch Skype, die das Tandem
Uber weite Entfernung verbinden. Fiir den Mentoringprozess entscheidend
ist die Bereitschaft sich aufeinander einzulassen und gemeinsam an den
Fragestellungen der Mentees zu arbeiten.

,Geschatzte
10.000 km Distanz und
5 Stunden Zeitunterschied
zu meiner Mentorin klingen
vielleicht nach einem Nachteil,

sind aber im Hinblick auf mein
~ kommendes Auslandssemester
in Brasilien ein unbezahlbarer
Vorteil!“ — Markus Lintl,
Mentee
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1.4 Chancen und Nutzen

Als Mentees, Mentorinnen und Mentoren bestimmen Sie in lhrem Mentorat
selbst, wie und wohin sich Ihr Tandem entwickelt und welche Schwerpunkte Sie
setzen. Beide Tandempartner kénnen in vielfaltiger Weise von TUM Mentoring
profitieren.

Chancen fiir Mentees

Entwicklung der Persénlichkeit: Im Dialog mit Ihrer Mentorin/lhrem Mentor
lernen Sie lhre eigenen Fahigkeiten und Starken besser kennen und einschéatzen.
Sie kdnnen lhre Fahigkeiten, Probleme zu analysieren und Lésungen zu erarbei-
ten, verbessern und lhre Urteilsfahigkeit scharfen.

Starkung des Selbstbewusstseins: Das vertrauensvolle Gesprach mit der
Mentorin/dem Mentor bietet Innen die Chance, auch Uber Schwachen, Zweifel,
Befiirchtungen oder schwierige Situationen zu sprechen und zu realisieren,
dass sie ,normal“ und I8sbar sind. Die ,Rickenstarkung“ der Mentorin oder
des Mentors bestarkt das Selbstvertrauen in die eigenen Fahigkeiten.

Sozialkompetenz: Sie trainieren lhre soziale Kompetenz und kénnen mit lhrer
Mentorin / lnrem Mentor gezielt daran arbeiten: etwa an kommunikativen
Kompetenzen, Gesprachsstrategien, Selbstmanagement, Konfliktfahigkeit,
Teamkompetenz.

Qualifikation: Sie kénnen das so genannte ,informelle“ Wissen Uber Strukturen,
Spielregeln, Tipps und Tricks fiir den beruflichen Alltag bei Ihrer Mentorin/lhrem
Mentor erwerben.

Lebensplanung: Sie gewinnen Klarheit tber Ihre Ziele und kdnnen gemeinsam
mit lhrer Mentorin/lhrem Mentor Uberlegen, wie Ihnen die Umsetzung gelingen
kann. Sie haben auch die Méglichkeit individuelle Lésungen, z. B. fiir die Verein-
barkeit von Familie und Beruf, zu erarbeiten.

Eintritt in Netzwerke: Sie erfahren die Bedeutung von Netzwerken in allen Le-
bensbereichen und kdénnen lernen, wie Sie Kontakte kniipfen und pflegen. lhre
Mentorin/lhr Mentor fuhrt Sie unter Umsténden in Netzwerke ein oder vermittelt
Ihnen Kontakte, die lhnen z. B. beim Berufseinstieg hilfreich sein kénnen.
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Chancen fiir Mentorinnen und Mentoren

Selbstreflexion: Die Fragen und Ansichten des/der Mentee regen Sie dazu an,
den eigenen beruflichen Werdegang und die eigene persdnliche Entwicklung
bewusst zu reflektieren.

Starkung der Beratungskompetenz: Durch das Austiben von aktivem Zuh&ren
und einflhlsamer Beratung kénnen Sie als Mentorin oder Mentor Ihre Bera-
tungskompetenz erweitern. Andere Soft Skills wie Kommunikationstaktiken,
Gespréchsstrategien, aber auch Toleranz und Fingerspitzengefuhl bei kritischen
Themen werden in den Tandemgespréachen gestarkt.

Feedback: Ihr Mentee sieht lhr Verhalten als AuBenstehender. Wenn Sie ihm
die Méglichkeit geben, Sie zu Terminen zu begleiten oder Sie in lhrem persén-
lichen und beruflichen Alltag zu erleben, kann Ihnen der Mentee interessante
Ruckmeldungen geben. Aus der Perspektive Ihres Mentees erhalten Sie unter
Umsténden Aufschluss daruber, wie lhr eigenes Fihrungsverhalten auf den
Nachwuchs wirkt.

Soziales Engagement: Sie kdnnen sich auf einmalige Weise in der Form eines
sozialen Engagements an der Entwicklung der heranwachsenden Generation
einbringen, diese férdern und fur kritische Themen sensibilisieren und vor-
bereiten.

Netzwerke: Sie erweitern lhr eigenes Netzwerk und erlangen neue Eindriicke
in verschiedenste Themenfelder.

Kontakt zu lhrer Alma Mater: Durch |hr Engagement erlangen Sie Einblicke

in die TUM, die aktuelle Forschung lhrer Aima Mater und den akademischen
Nachwuchs. Als TUM Alumni erhalten Sie dadurch direkten Kontakt zu lhrer
Universitat und kénnen sich aktiv einbringen und die Entwicklung verfolgen.

TUM Mentoring



1.5 Das Mentoring-Jahr im Uberblick

Der Matchingprozess Das erste Kennenlernen

Als Studierende bewerben In einem ersten Austausch besprechen
Sie sich bei TUM Mentoring Sie Ihre Vorstellungen in Bezug auf das
Mentorat. Welche Themen sind lhnen
wichtig? Wie wollen Sie Ihren Kontakt
organisieren? Kénnen Sie sich das
gemeinsame Mentorat vorstellen?

mit lhren individuellen
Fragen und Zukunfts-
vorstellungen.

Das TUM Mentoringteam
spricht Alumni an und
bringt Sie bei beider-
seitigem Einversténdnis als
Mentees und Mentorinnen
und Mentoren in Kontakt.

Tandembeziehung

Unterstiitzt werden wir
dabei teilweise durch bereits
aktive Tandems, die als
Paten den Matchingprozess
und die neuen Mentees und
Mentoren begleiten.

In einer Tandemvereinbarung halten
Sie erste Absprachen, wie die Haufigkeit
der Kontakte, gemeinsame Themen

und Zielsetzungen fest und vereinbaren
Vertraulichkeit.

=
[
=)
=
=
+=
]
=
1]
=
I
i
D
—

Begleitende MaBnahmen/

Fortlaufender Prozess 1. - 2. Monat
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In der individuellen Tandembeziehung Der persdnliche Abschluss
tauschen Sie lhre Erfahrungen aus und bearbeiten Ziehen Sie gemeinsam Bilanz
die Fragen der Mentees. Empfohlen wird ein (iber das Mentoringjahr.
Kontakt alle 6—8 Wochen. Aber natiirlich sind Sie
frei darin, lhren eigenen passenden Rhythmus zu
finden, um Ihre Themen selbsténdig zu bearbeiten.

Zwischenevaluation
Es ist Halbzeit, Zeit fiir eine Zwischenbilanz und
Reflektion des bisherigen Mentorats.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit sich tiber Ihr
Tandem hinaus zu engagieren und als Pate optional
ein neues Tandem zu begleiten.

Veranstaltungen Online Abschlussbefragung
Erweitern Sie Ihr Netzwerk und tauschen Sie durch das Mentoringteam

sich mit anderen Tandems, Studierenden und zur Qualitétssicherung und
Alumni aus. Verbesserung des Programms.
Open Mentoring und andere KontakTUM Veran- Abschlusszertifikat am Ende
staltungen bieten hierzu viele Maglichkeiten. des Mentoringjahres (iber Ihre

Teilnahme an TUM Mentoring.
Zwischenevaluation

Lassen Sie das TUM Mentoring Team wissen,
wie es in Ihrem Tandem lauft.

2. - 11. Monat 12. Monat

TUM Mentoring



Eckpunkte lhrer
Tandembeziehung
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2.1 lhre Rolle im Tandem

Das Studium stellt Weichen flr den weiteren Lebensweg und den spéateren
Werdegang. Wie jeder Ubergang in einen neuen Lebensabschnitt ist diese
Phase von Unsicherheiten geprégt. Eine individuelle Tandembeziehung ermdg-
licht Gesprache zwischen Mentor/in und Mentee, die diese Unsicherheiten
auffangen kénnen.

Um eine offene Gesprachsatmosphare und die ndtige Verbundenheit zwischen
Tandempartnern zu schaffen, ist es wichtig, sich vorher tber die verschiedenen
Rollen klar zu werden, die Sie in lnrem Tandem einnehmen kénnen. Wie solche
Rollen ausgestaltet werden, hangt natirlich von den Erwartungen und Fahig-
keiten jedes einzelnen Tandems ab und kann sich je nach Situation &ndern.

Fir die Einen ist ein Sparringspartner fir hitzige Diskussionen wichtig, fur andere
wiederum viel mehr ein beruflicher Ratgeber. Im Folgenden sind nur einige Vor-
schlége fiir eine typische Rollenverteilung in einem Tandem aufgelistet; wie eine
Tandembeziehung aber schlieBlich gestaltet wird, liegt allein an lhnen.

»Die Teilnahme
als Mentor am TUM-
Programm ist eine bereichernde
und zugleich spannende Erfahrung.
In der Rolle als Mentor versucht man
nicht nur den Mentee im Definieren und

Erreichen seiner Ziele zu unterstiitzen,
sondern wird gleichzeitig herausge-
fordert, seine eigenen Standpunkte

und Strategien neu zu Uber-
prifen.“ — Dr.-Ing. agr. Arne
Schieder, Mentor

Eckpunkte Ihrer Tandembeziehung



Die Rolle der Mentees

Zielsetzer/in: Sie bestimmen die Themen, an denen Sie in Ihrer Tandembezie-
hung gemeinsam mit Ihrer Mentorin oder Ihrem Mentor arbeiten wollen. Nur

Sie kénnen festlegen, welche Ziele Sie sich setzen mdchten. lhre Mentorin/lhr
Mentor kann Sie dabei beraten, aber auf keinen Fall die Ziele fur Sie festlegen.
Die Erfahrungen, Berichte oder Ratschlage lhrer Mentorin/lhres Mentors muissen
Sie auf sich und lhre Ziele beziehen kénnen.

Initiator/in: Sie kimmern sich um die gemeinsamen Termine, halten den
Kontakt, schlagen Themen vor, rufen an, wenn Sie etwas Aktuelles besprechen
méchten — kurz: Sie sind aktiv. Uberlegen Sie sich vorher, liber was Sie reden
wollen und welche Themen Sie interessieren.

Realisierer/in: Setzen Sie um, was Sie gemeinsam mit der Mentorin/dem Mentor
erarbeitet haben und geben Sie ihr/ihm Feedback dartiber. Nutzen Sie die Chan-
ce, Neues auszuprobieren. Besprechen Sie die Ergebnisse, Fehler gehdren dazu.

Entwickler/in: Seien Sie offen fiir Feedback, Anregungen und konstruktive Kritik.
Fragen Sie nach und entwickeln Sie gemeinsam mit Ihrer Mentorin/lhrem Men-
tor positive Handlungsalternativen.

Verantwortliche/r: In erster Linie sind Sie als Mentee dafiir verantwortlich, den
Kontakt zur Mentorin/zum Mentor zu suchen und zu halten, denn Sie wissen

am besten, wann Sie einen Rat brauchen. Eine gute Vorbereitung der einzelnen
Treffen durch Sie als Mentee ist anzuraten, um eine hohe Effektivitat zu erreichen.

Fiir die Mentees gilt: Sie Gbernehmen in Ihrem Tandem den aktiven Part
und kontaktieren lhre Mentorin/lhren Mentor auch eigeninitiativ. Denn bei
Ihnrem Mentorat geht es letztendlich um Sie!
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Die Rolle der Mentorin oder des Mentors

Sie kénnen als Mentorin oder Mentor Ihren Mentee auf mannigfaltige Weise un-
terstiitzen und dabei werden Sie Ihren eigenen Weg, lhre eigene Art entwickeln.
Ein paar Anregungen wollen wir Ihnen mit auf den Weg geben, die

sich in den vergangenen Zyklen bewahrt haben.

Wissensvermittler/in: Sie beraten und unterstitzen lhren Mentee und geben

Ihr Wissen sowie lhre Lebenserfahrung weiter. Dazu gehért auch die Offenheit,
Uber sich, die eigenen Erfolge, aber auch schwierige Situationen und wie Sie sie
geldst haben, zu berichten. Sie beraten in aktuellen Fragen, geben Ihre Einschat-
zung der Situation wieder und suchen mit dem Mentee nach Lésungen, die zu
ihr/zu ihm passen.

Ratgeber/in: Sie férdern Ihren Mentee, geben positive Riickmeldung, erarbeiten
und Uben mit ihr/mit ihm neue Verhaltensweisen, wo es gewiinscht wird. Be-
ziehen Sie lhren Mentee in die Entwicklung lhrer eigenen Ideen mit ein. Schlagen
Sie vor, realistische kurz- und langfristige Ziele zu formulieren, Strategien zu ent-
wickeln und durch herausfordernde Aufgaben, das eigene Kénnen unter Beweis
zu stellen. Sie stehen neuen Uberlegungen und Planen des Mentee positiv
gegeniiber und besprechen mit ihr/mit ihm deren Umsetzbarkeit. Als Mentor/in
haben Sie keine Verantwortung fir die Entwicklung des Mentees. Sie leisten
wHilfe zur Selbsthilfe“. Die Umsetzung liegt beim Mentee.

Sparringspartner/in: Sie wirken als Ubungspartner in Diskussionen, geben
konstruktiv kritisches Feedback und halten auf wohlwollende Weise Ihrem
Mentee den Spiegel vor, um eine neutrale und offene Reflexion zu ermdglichen.

Karriereberater/in: Sie besprechen mit dem Mentee berufliche Ziele und welche
MaBnahmen Ihrer Erfahrung nach geeignet waren, diese zu erreichen oder die-
nen als Diskussionspartner Uber Ideen, Ansichten und Leistungen.

Turéffner/in: Die Mentorin/der Mentor kann dem Mentee dabei helfen, wichtige
Kontakte zu knlipfen oder in verschiedene Netzwerke einflihren und Ansprech-
partner benennen.

Eckpunkte Ihrer Tandembeziehung



2.2 Kompetenzen entdecken und férdern

Jedes Mentorat, jede Beziehung zwischen Mentorin, Mentor und Mentee ist
einzigartig und beinhaltet vielféltige Lernchancen. Beide Seiten bringen ihre
bisherigen Erfahrungen und Kompetenzen ein und entwickeln sich weiter.

Als Mentees stellen Sie Ihre Fragen und Ubernehmen Verantwortung fur den
Mentoringprozess. Sie sind der aktive Part und trainieren, lhre personliche Ziele
zu formulieren und zu verfolgen. Dabei entwickeln Sie lhre personalen und so-
zialen Kompetenzen. Sie suchen aktiv Wege, die zu lhrer eigenen Personlichkeit
und zum eigenen Umfeld passen, Sie treten in Austausch mit erfahrenen Alumni
und lernen Fragen zu stellen und Informationen flr sich zu verarbeiten und zu
kommunizieren. Dabei bekommen Sie Riickmeldungen und Unterstiitzung durch
die Mentoren und Mentorinnen und die anderen Mentees. Sie erwerben die
Fahigkeit, sich zu orientieren und Entscheidungen flr Ihre weitere Lebensplanung
zu treffen.

Als Mentorinnen und Mentoren bringen Sie sich mit Ihrer Empathie und mit lhrer
Kommunikations- und Beratungskompetenz ein, die Sie sich im Laufe lhres
Lebens erworben haben. Ausgangspunkt ist Ihre Bereitschaft und lhre Fahigkeit
sich in die Fragen und Themen der Mentees einzufiihlen und sie fur die Dauer
des Menorats zu begleiten. Nicht selten erleben Sie dabei, wie sich die Frage-
stellungen und Zugangsweisen der Mentees von Ihren eigenen unterscheiden
und wie Sie gefordert sind Verbindungswege zwischen beiden zu schaffen. Dabei
ist Selbstreflexion und kommunikatives Geschick gefragt. Das meiste benétigte
Handwerkszeug bringen Sie aus Ihrem Berufsleben bereits mit. Ergdnzende
oder fehlende Instrumente kénnen Sie im Austausch mit anderen Mentoren und
Mentorinnen im Prozess erwerben. Erweitern Sie lhre Beratungskompetenz und
bauen Sie lhren Ruf als Férderer von Talenten aus.
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Einige spezielle Tipps fiir die Mentorinnen und Mentoren

Entscheidend bei einem Mentorat ist, dass Sie als Mentorin oder Mentor bei
allen Fragestellungen keine vorgefertigten Lésungen fur die Mentees parat
haben, sondern die Mentees dabei unterstitzen, ihre eigenen zu finden.

Auf Ihre folgenden Fahigkeiten kommt es im Laufe des Mentorats besonders an:
= Dem Anderen helfen, seine Sichtweise auch mal zu veréndern.

Zuzuhoren und auf den Mentee einzugehen.

Die Gefuhle lhres Schitzlings zu identifizieren und dazu Feedback zu geben.
Einen Spiegel vorhalten und auf negative Verhaltensweisen konstruktiv
hinweisen.

Informationen geben, wenn sie angemessen und erwiinscht sind.

Befugnisse Ubertragen oder Erlaubnis erteilen.

Zur Suche nach Optionen und alternativen Lésungsansatzen ermutigen.
Selbstbewusstsein stéarken.

»Die Rolle des Mentors
bedeutet fur mich priméar
eine beratende und reflektierende
Funktion. Dabei geht es weniger
um pauschale Ratschlage, sondern

mehr darum, die Entscheidungsfindung
des Mentee in konkreten Situationen
zu unterstltzen und durch meine
Erfahrungen anzureichern.“
- Dr. rer. nat. Elke Ruben-
kamm, Mentorin

Eckpunkte Ihrer Tandembeziehung



2.3 Kommunikation unter Tandempartnern

Wir kommunizieren standig: beim Einkauf, bei Arztterminen, bei Verhandlungen,
bei Teambesprechungen und vielen anderen Gelegenheiten. Fiihrungskréfte
verbringen heute fast 80 % ihrer Arbeitszeit mit Kommunikation. Kommunikation
ist die Fahigkeit, sich angemessen, prazise und differenziert auszudriicken sowie
zuhdren zu kénnen und sich auf das, was andere sagen, einzulassen. Dies kann
dann gelingen, wenn die Kommunizierenden konkret und anschaulich formulie-
ren und sich auf ihr Gegentiiber einstellen. Gleichfalls ist die Kommunikations-
fahigkeit ein wichtiger Grundbaustein eines jeden gut funktionierenden Tandems.
Eine konstruktive Kommunikationskultur der beiden Teilnehmenden ist daher
das A und O eines effektiven Mentorats.

Aktives Zuhoren

Die Basis fur eine gelungene Kommunikation ist das aktive Zuhéren. Es bedeutet
der Gespréchspartnerin, dem Gesprachspartner Aufmerksamkeit und Interesse
entgegen zu bringen, sich einzufiihlen und beim Gespréach mitzudenken. Lassen
Sie ihr/ihm ausreichend Zeit seine Frage, sein Anliegen vorzutragen. Zeigen Sie
durch Nicken oder konkrete Nachfragen, dass Sie interessiert dem Gespréach
folgen, dass Sie versuchen ihr/sein Anliegen zu verstehen. Fragen Sie nach,
wenn lhnen etwas unklar ist. Fassen Sie zusammen, was Sie verstanden haben,
so kann der Andere erkennen, ob sie/er sich versténdlich ausgedriickt hat und
von Ihnen verstanden wurde.

Redeanteile und offene Fragen

Eine ausgewogene Kommunikation basiert auf einem Gesprach miteinander. In
den Mentoraten kann die Gefahr bestehen, dass Mentees sich zurlicknehmen,
Mentorinnen und Mentoren nach ihren Erfahrungen fragen und ihnen den Haupt-
anteil der Redezeit Uiberlassen. Achten Sie darauf beide Parteien zu Wort kommen
zu lassen. Hilfreich sind W-Fragen, die nicht mit ja oder nein beantwortet werden
konnen und dadurch den Gesprachsfluss in Gang bringen und halten. Z.B. Was
interessiert Sie an XY besonders? Warum haben Sie sich so und nicht anders
entscheiden? Welche Handlungsmdglichkeiten sehen Sie fiir sich?

Feedback geben und nehmen

Ein wichtiger Aspekt der Kommunikation ist das Geben von Feedback.
Feedback ist eine Riickmeldung an eine Person Uber deren Kommunikation
und Verhalten und beschreibt wie beides vom Adressaten wahrgenommen
und verstanden wird.
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Damit ein Feedback wertvoll und sinnvoll ist, sind einige Regeln zu beachten:

Fiir den Geber
Ein Feedback soll vom Empfanger gewlinscht werden. Er soll etwas Uber sich
lernen wollen. Er kann z.B. mit einer Frage beginnen und den Feedbackgeber
um eine Antwort bitten. Beispiel: ,,Du hast mich doch neulich in der Situation
XY erlebt — kénntest Du mir sagen, wie ich da auf Dich gewirkt habe?“
Wenn der Feedbackgeber aus eigenem Antrieb ein Feedback geben mdéchte,
muss er daflr erst die Erlaubnis des Empféngers einholen. Beispiel: ,,Mir ist
in der Situation XY etwas aufgefallen. Méchtest Du dazu von mir eine Riick-
meldung?“
Der Geber beschreibt, was er sieht oder hért und bewertet es nicht.
Wichtig dabei ist: Positives zuerst zu nennen. Die Uberleitung zur negativen
Kritik erfolgt mit ,und®... (nicht mit ,aber®).
Kritik darf nicht persénlich werden und findet auf einer ,sachlichen® Ebene statt.
Der Geber beschreibt konkret und prazise die Situationen, die er wahrge-
nommen hat. Dabei werden Ich-Botschaften verwendet (und Du-Botschaften
vermieden).
Am besten sofort nach einem Vorfall das Gesprach suchen und Feedback
geben, nicht erst Wochen spéater. Sofortige positive Riickmeldung wirkt am
stérksten.

Fir den Empfénger
Feedback ist ein ,,Geschenk” des Gebers an den Empféanger. Daher soll der
Empfénger dankbar und lernbereit zuh&ren, sich nicht rechtfertigen, verteidi-
gen oder den Geber abwerten.
Feedback erfordert aktives Zuhdren und den Willen zur Selbstreflexion.
Der Empféanger bedankt sich beim Geber fur Feedback.
Nach dem Feedback lasst der Empfénger das Gehorte auf sich wirken, um
spéter fur sich zu entscheiden, ob und was er von dem Gesagten annehmen
und umsetzen will und was nicht.
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2.4 Nahe und Distanz unter Tandempartnern

Grundvoraussetzung eines erfolgreichen Mentorats ist der gegenseitige Respekt
der Tandempartner. Getragen von wohlwollender Offenheit und Vertrauen
entsteht persénliche Nahe, die raumliche oder fachliche Distanz oder auch
charakterliche und kulturelle Unterschiede Gberbriicken kann.

Ob Sie Ihr Tandem eher freundschaftlich oder emotional distanziert gestalten,
hat keinen Einfluss auf den Erfolg Ihres Tandems, sondern lediglich auf die Art
Ihrer Tandembeziehung. Ob Sie sich an einem neutralen Ort treffen oder sich
gegenseitig Ihren persénlichen Lebensraum 6ffnen durch Einladungen nach
Hause oder gemeinsame Ausfliige oder Skitouren, ob Sie lhren Studien- oder
Arbeitsplatz zeigen mdchten oder eher gemeinsam kulturelle Aktivitaten wie
Theater-, Kino- oder Museumsbesuche erleben, bestimmt lhre Beziehungsform,
sagt aber nichts aus Uber die langfristigen Ergebnisse lhres Mentorats.

Auch die Bereitschaft von der Anrede ,,Sie“ auf ,,Du“ zu wechseln, ist kein Indiz,
dass sich beide Tandempartner naher stehen, als Mentor/in und Mentee, die
sich kontinuierlich Siezen, mdglicherweise auch unter Verwendung der ent-
sprechenden Titel des Gegenlbers. Der Respekt vor der Privatsphére ist in
jeder Form zu wahren und der Vorschlag zum Duzen sollte immer vom Alteren
der beiden ausgehen.
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2.5 Tandemvereinbarung

Die Tandemvereinbarung ist ein Dokument, das von beiden Tandempartnern
ausgefiillt und unterschrieben werden sollte, sobald Sie sich entscheiden lhre
Tandembeziehung nach dem ersten Treffen fortzusetzen. Die Unterzeichnung
der Tandemvereinbarung markiert somit den individuellen Start lhres TUM
Mentoringtandems. Sie erhalten die Tandemvereinbarung mit lhrer Willkom-
mensmail und somit vor lhrem ersten gemeinsamen Gespréch. Die TUM
Mentoring-Tandemvereinbarung dient lhnen zu Beginn Ihres Mentorats dazu,
den Rahmen lhrer einjahrigen Kooperation als Tandem festzuschreiben.

Es empfiehlt sich, zu Beginn die geplante Anzahl der Treffen festzulegen, besten-
falls die ersten Termine aus Planungsgriinden gleich zu terminieren. Ebenfalls
kénnen auch Vorschldge zu Orten der Treffen oder konkrete Veranstaltungen
mit Nennung der Termine festgehalten werden. Die Ausarbeitung eines gemein-
samen Ziels und die Definition der individuellen Erwartungen sind eine wichtige
Grundlage fir den Einstieg in das Mentoringjahr. Dartiber hinaus bietet sie den
Partnern eine Struktur, offen aufeinander zuzugehen, Themen fir die geplanten
Treffen zu sammeln und festzulegen, in welcher Form die Treffen inhaltlich
vorzubereiten sind. Gegebenenfalls kdnnen auch Themenbereiche ausgeklam-
mert werden. Ebenfalls dient die Vereinbarung zur Festlegung der Rollen im
Tandem, wer welche Aktion im Tandem zu verantworten hat und in welcher Art
und Weise die Kontaktaufnahme erfolgt. Das Dokument schafft flir beide Seiten
eine transparente Klarung der Verbindlichkeiten sowie Vertraulichkeit innerhalb
des Tandems.

Die Tandemvereinbarung bietet den Partnern viel Raum, das One-to-One
Mentorat personlich vorzubereiten und liefert Anhaltspunkte, die zu Beginn der
Mentoringbeziehung beriicksichtigt werden sollten. Zu beachten ist, dass es
sich bei den festgelegten Zielen um eine Momentaufnahme handelt, die der
Dynamik des Tandems unterliegen. Es ist zu erwarten, dass diese sich im Verlauf
der Mentorenschaft verschieben kdnnen, was an sich als positiv anzusehen ist.

Bitte nicht vergessen: Senden Sie die Tandemvereinbarung spatestens
nach lhrem zweiten Treffen an Alumni & Career. Denn erst mit Eingang
der Vereinbarung ist Ihr Tandem im TUM Mentoringzyklus registriert!
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2.6 Zwischenbilanz

Nach dem ersten halben Jahr erhalten Sie vom TUM Mentoring Team Informa-
tionen zur Zwischenevaluation.

Die Halbzeit ist der ideale Zeitpunkt fur eine Zwischenbilanz. Nutzen Sie die
Méglichkeit den bisherigen Verlauf des Mentorats zu reflektieren, Erfolge
herauszustellen und ggf. lhre Ziele anzupassen.

Dank Ihrer Riickmeldung ermdglichen Sie es dem TUM Mentoring Team, |hr
Tandem kontinuierlich zu begleiten. Sollten Sie und Ihr Tandempartner véllig
verschiedene Ansichten Uber lhr Mentorat entwickeln oder lhre Wahrnehmung
sehr differieren, so kann sich das Team mit Ihnen in Verbindung setzen und
vermitteln.
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2.7 Abschlussbericht/-evaluation

Zum Abschluss des Mentoringjahres erhalten Sie einen Link zu einer Abschluss-
befragung, die der Programmevaluierung und Qualitatssicherung dient.

Gerne konnen Sie lhre Erfahrungen auch mit anderen Tandems teilen. Erstellen
Sie z.B. einen kurzen Bericht fur die Mentoringgruppe in der TUM Community.
Was waren lhre Themen? Wie haben Sie |hre Treffen organisiert? Wie sehen Sie
das Jahr im Ruckblick? Gab es besondere Erlebnisse? Gibt es Anregungen fur
andere Tandems? Wie hat Ihnen Ihre Mentorin, Ihr Mentor geholfen? Wie haben
Sie TUM Mentoring als Mentorin, Mentor erlebt?

Wir freuen uns Uber lhren Bericht an mentoring@tum.de

,Das TUM
Mentoring Programm hat
mich im letzten halben Jahr in
ungeahnter Weise weitergebracht
— in einem AusmalBe, das ich mir nie
hétte trAumen lassen. Mein Mentor ist

durch seine eigene berufliche Tétigkeit,
langjahrige Erfahrung und starke
Vernetzung im Innovationsmanage-
ment wie ein ,Business Angel”
fur mich.“ — Catharina von
Delden, Mentee
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Ihre Tandembeziehung
aktiv gestalten
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3.1 Erster Kontakt

Das erste Aufeinanderzugehen der Tandempartner findet in der Regel an einem
neutralen Ort statt und dient einem ersten unverbindlichen Kennenlernen. Dabei
prifen Sie, ob die Chemie im Tandem im Sinne einer Mentorenschaft stimmt und
die Interessenslage beider Beteiligter ausreichend ist.

Erst im personlichen ,,Vier-Augen-Gespréach“ oder Telefonat kann wirkliches
Vertrauen aufgebaut werden. Dieses ,Erstgesprach® ist ein Schlusselkontakt
der Mentoringbeziehung, denn es gibt die Richtung lhres Mentorats vor. Bewahrt
hat sich, dieses Gespréch auf ,,neutralem” Boden, z.B. in einem Café, zu fihren
oder bei ,long distance” Tandems sich Zeit flr ein langeres Skypetelefonat oder
mehrere Mails zu nehmen.

Es gilt, den Rahmen fur Ihr Mentorat abzustecken, die Ziele zu benennen und
die beiderseitigen Wiinsche und Erwartungen zu besprechen. Primér soll es
um die Belange der Mentees gehen, wobei dies allerdings im Dialog mit den
Fahigkeiten und Erwartungen der Mentorin/des Mentors abgeglichen werden
muss. Erst dann entscheiden Sie, ob Sie aus dem Kontakt tatséchlich ein
festes, einjahriges Mentorat etablieren mdchten.

Wenn Sie sich fur Ihr Mentorat entscheiden, dann ist das Nachdenken tber
und das AbschlieBen der Tandemvereinbarung der néchste Schritt. Anhand
der Tandemvereinbarung kénnen Sie nun gemeinsam lhre jeweiligen Ziele,

Vorstellungen und Erwartungen reflektieren und sich bereits zu Beginn des
Mentorats Uber lhre jeweiligen Rollen Gedanken machen.
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Im Folgenden sind einige Punkte genannt, die Bestandteil des Erstgespréachs
sein kénnen:

Kennenlernen
Welche Informationen haben Sie Uibereinander?
Was méchten Sie noch voneinander wissen?

Inhalte
Welche Erwartungen haben Sie aneinander? Was erhoffen Sie sich von der
Mentoringbeziehung?
Welche Themen sollen besprochen werden?
Sollen die Ergebnisse der einzelnen Treffen protokolliert werden? Von wem?
Welche Bereiche sollen nicht angesprochen werden?

Organisation und Ablauf
Wie haufig wollen Sie miteinander Kontakt aufnehmen?
Wie wollen Sie in Kontakt treten? Sind personliche Treffen moglich?
Wie viele Treffen/Kontakte wollen Sie mindestens abhalten?
Sind auch telefonische und E-Mail Kontakte geplant? Wie haufig?
Gibt es bestimmte Zeiten, zu denen man nicht anrufen sollte?
Ist eine Begleitung zu Terminen, Veranstaltungen, Netzwerken geplant?
Zu welchen?
Wie kurzfristig darf ein Termin verlegt werden?
Wo werden Sie sich treffen?
Sind Sie damit einverstanden, auch am Wochenende erreichbar zu sein?

Vertrauen
Vereinbaren Sie ausdrticklich Verschwiegenheit und Vertraulichkeit: Welchem
Personenkreis gegeniber gilt das? Was darf weiter erzéhlt werden, was nicht?
Wie soll Feedback gegeben werden? Wie kénnen Sie deutlich machen, wenn
Ihnen das Feedback der Mentorin/des Mentors nicht zusagt/ hilft?
Méchte auch die Mentorin/der Mentor Feedback haben? In welcher Form?

Revision und Abschluss
Wie kann thematisiert werden, dass die Vereinbarung von einer Seite
nicht mehr eingehalten wird?
Wie wollen Sie am Ende Bilanz ziehen?

Bitte denken Sie nach Ihrem Erstkontakt daran, die Tandemvereinbarung
an das TUM Mentoringteam (mentoring@tum.de) zu senden.
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3.2 Themen

TUM Mentoring macht bewusst keine thematischen Vorgaben fiir eine Tandem-
gestaltung. Allein Sie legen fir sich fest, Uber welche Themen miteinander
gesprochen werden soll. Erste Themen und Ankniipfungspunkte ergeben sich
bereits aus den Wiinschen der Mentees an ihr Mentorat, die fir die Tandem-
bildung genutzt wurden. Kniipfen Sie daran an und weitere Themen werden
sich im Laufe des Mentorats entwickeln. Es sind Ihre individuellen Wiinsche und
Bedirfnisse, lhre Kompetenzen und Voraussetzungen, lhr Engagement und

Ihr gegenseitiges Vertrauen, die die individuelle Themenwahl bestimmen. Die
Inhalte der Mentoringgespréche sind véllig frei wahlbar. Zur Anregung sind im
Folgenden einige Themenbereiche beispielhaft aufgelistet:

Personenbezogene Themen

Wie ist die jetzige Situation? Was ist belastend, schwierig, ungeldst? Welche
Hindernisse, Blockierungen oder Widerstande gibt es? Gibt es Wiinsche, Ziele,
eine Vision? Welche Interessen, Starken, Begabungen liegen vor? Wie sieht

das Eigenbild, das Fremdbild aus? Wie steht es mit der Handlungs-, Metho-
den-, und Sozialkompetenz? Welche Lebenserfahrungen hat der Mentee bisher
gemacht, welche die Mentorin/der Mentor? Wie war die bisherige Entwicklung
der Tandempartner? Welche ehrenamtlichen Engagements, Sportarten, Hobbys,
etc. werden betrieben? Wie funktioniert Netzwerkbildung? Was ist Erfolg? Was
ist erstrebenswert?

Themen zum Studium/zur Promotion

Wie ist der Stand? Wo sind die Schwerpunkte gelegt? Wo liegen die aktuellen
Herausforderungen? Wie gut ist die Planung? Lohnen sich ein Auslandsstudium
oder ein Auslandspraktikum? Soll die Abschlussarbeit neben dem theoretischen
Teil auch einen empirischen Teil in Zusammenarbeit mit einem Unternehmen
oder einer Institution enthalten? Wie lassen sich Referate, Gruppenarbeit und
Prasentationen besser machen? Ist ein weiterfihrendes Masterstudium, eine
Promotion sinnvoll? Welche tberfachlichen, interdisziplindren Angebote sollten
genutzt werden, welche Mdglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements wéh-
rend des Studiums gibt es?
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Themen zum Berufseinstieg

Welche Arbeitsfelder interessieren den Mentee besonders? Wie sehen die Auf-
gaben und Anforderungsprofile in diesen Feldern in der Wirtschaft aus? Welche
Qualifikationen bringt der Mentee mit, welche missen noch erworben werden?
Welche Praktika, Kurse, Auslandsaufenthalte, Messen sollten genutzt werden?

In welcher Position mdchte der Mentee in zehn Jahren sein? Wie soll die Aufteilung
von Beruf und Privatleben sein? Welche Informationen Uber Firmen, Institutionen,
Verbénde, Branchen, den Arbeitsmarkt, die Bewerbungsphase, Arbeitsvertrage
und -bedingungen etc. kann der Mentor/die Mentorin zur Verfligung stellen?

Themen zur Technischen Universitat Minchen

Welche fachlichen und sonstigen Informationen rund um die TUM (z. B. For-
schungsergebnisse, Veranstaltungen etc.) kénnen ausgetauscht werden?
Welche Entwicklung haben die Universitat oder einzelne Studiengénge durch-
gemacht? Was war der Stand damals, wie ist er heute? Welche Erfahrungen
haben beide an der TUM gemacht? Was kénnte verbessert werden?

Kritische Themen

Ein aufeinander Zugehen ist niemals leicht. Und gerade bei zwei unbekannten
Personen, wie dies am Anfang einer TUM Mentoringbeziehung der Fall ist, er-
fordert ein solches Sich-Naherkommen ein hohes MaB an Einfiihlungsvermdgen
auf beiden Seiten. Es ist leicht nachzuvoliziehen, dass Sie und Ihr Tandempartner
ein sehr individuelles, eigenes Tandem bilden und Sie nicht beide gleichermaBen
fur alle Themen offen sind. Lassen Sie sich in Ihrer Mentoringbeziehung Zeit

fir das Kennenlernen. Sie haben ein ganzes Jahr vor sich. Als Mentorin oder
Mentor sollten Sie sich zun&chst bewusst zurlickhalten und zuhéren. Sinnvoll ist
es, auf persodnliches Feedback zur Personlichkeit zu Beginn ganz zu verzichten.
Als Mentee sollten Sie Ihre Uberlegungen und Pline vorstellen, anderseits aber
auch neugierig auf lhr Gegenlber sein. Jede Tandemkonstellation unterschei-
det sich von der anderen, deshalb kann an dieser Stelle keine Liste moglicher
,No-Go Themen“ aufgestellt werden. Bestehen Themenbereiche, die aus dem
Mentorat ausgeklammert werden sollen, ist es wichtig, dies im Tandem deutlich
zum Ausdruck zu bringen. Es lohnt sich, vorab fir sich selbst zu kléren, Gber
welche Themen Sie nicht sprechen mdéchten und dies klar zu kommunizieren,
damit Missversténdnisse gar nicht erst aufkommen kénnen. Ist das Vertrauen
erst einmal aufgebaut und mdéglicherweise sogar eine Freundschaft entstanden,
bietet es sich an, die eingangs getroffenen Absprachen neu zu definieren, wenn
dies gewiinscht wird.
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3.3 Vor- und Nachbereitung

Das Grundelement eines TUM Mentoringtandems ist das Gespréch zwischen
den Tandempartnern. Es ist das Gesprach, in dem Respekt, Offenheit und
Vertrauen entstehen, um gemeinsam an einer Weiterentwicklung zu arbeiten.
Jedes Mentoringgesprach an sich ist einmalig und bedarf daher einer guten
Vor- und Nachbereitung, um effektiv Nutzen aus TUM Mentoring ziehen zu
kénnen. Als Leitfaden zur Vor- und Nachbereitung von TUM Mentoringtreffen
koénnen Checklisten verwendet werden, um einen groBtmdoglichen Nutzen
sowohl fiir die Mentees als auch fiir die Mentorinnen und Mentoren zu er-
moglichen (siehe Seite 56/57).

3.4 Zeit

Ein personlicher Austausch sollte in Inrem Mentorat erfahrungsgemaB mindes-
tens alle sechs bis acht Wochen stattfinden. Die Anzahl der Treffen variiert stark
und ist allein von lhrem Engagement abhangig. TUM Mentoring selbst macht
keine Vorgaben. Sie wissen am besten, wie viel Kommunikationsbedarf in Inrem
Tandem besteht, und entscheiden damit eigensténdig tUber den Zeitaufwand

fur lnre Mentoringbeziehung. Die Bandbreite der Kontakte ehemaliger Tandems
reicht von unregelméaBigen kurzen Telefonaten zu spezifischen Problemstellungen,
Uber regelmaBige Mittagessen bis hin zu gemeinsam verbrachten Wochenenden.
Es liegt an Ihnen, im Gesprach zu klaren, wie viel Zeit Sie jeweils vom anderen
erwarten, wie viel Zeit Sie selbst einbringen méchten und welche Mdglichkeiten
gegeben sind.
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3.5 Kommunikationswege

Welche Kommunikationsmdglichkeiten Sie zu lhrem Austausch nutzen, ist ver-
schieden, aber grundsétzlich ist von E-Mail Gber Telefon zu persénlichen Treffen
alles moglich, bewahrt und erwiinscht. Ganz allgemein gilt, wie bei sehr vielen
Aspekten von TUM Mentoring: Es bleibt jedem Tandem selbst Uiberlassen, wie
es den Kontakt miteinander gestalten méchte.

Als besonders gewinnbringend haben sich bisher persénliche Treffen gezeigt.
Aber auch ,Ferntandems*, die sich nie oder nur sehr selten persénlich trafen,
konnten mittels moderner Technologien aktive Beziehungen entwickeln, von
denen beide Seiten stark profitierten.

Vereinbaren Sie zu Beginn des Mentorats, welche Art von Treffen und
Kontakt Sie wiinschen und wie viel Zeit Sie investieren wollen bzw.
wo lhre Grenzen liegen.

Folgende Méglichkeiten bieten sich an:

Personliche Treffen: Erfahrungsgemas ist ein persénliches Treffen alle sechs
bis acht Wochen auBerst gewinnbringend. Dieses Mittel ist das von den Teil-
nehmenden am starksten genutzte Medium bei TUM Mentoring und wird in
verschiedenen Auspragungen wahrgenommen.

Kontakte Uber E-Mail oder Telefon/Skype, sind das Kommunikationsmittel fir
Tandems mit gréBerer rdumlicher Entfernung. Sie stehen in der Intensitét den
persdnlichen Treffen in nichts nach und sind h&ufig durch eine besondere
Konzentration auf die vereinbarten Themen gekennzeichnet. E-Mail und Telefon
ist auch beliebt fir kurze Abstimmungen zwischendurch.

Shadowing: Wenn vereinbart, kdnnen Mentees ihre Mentorinnen und Mentoren
auf Termine, Besprechungen, Sitzungen begleiten und anschlieBend das Be-
obachtete gemeinsam besprechen. In einer weiteren Variante des Shadowings
nimmt die Mentorin/der Mentor an einer Veranstaltungen ihres Mentees teil
(z.B. an einem Seminar, fur das der Mentee ein Referat vorbreitet hat).
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Projekte: Mentorinnen und Mentoren konfrontieren ihre Mentees mit einer
Fragestellung aus ihrer/seiner Arbeit. Diese erarbeiten dann eine Losungs-
moglichkeit und tauschen sich Gber ihre Ideen und das Ergebnis aus.

Veranstaltungen/Netzwerk: Die Tandempartner kdnnen sich gegenseitig auf
interessante Veranstaltungen aufmerksam machen oder sich auf Netzwerk-
treffen begleiten.

Rollenspiele: Manche Tandems veranstalten miteinander Rollenspiele, um
z.B. Bewerbungsgesprache oder unangenehme Situationen zu trainieren.

3.6 Orte

So verschieden wie die Kontaktmdglichkeiten gestalten sich auch die Orte.
Manche Mentorinnen und Mentoren freuen sich, ihre Mentees in der gemein-
samen Alma Mater an den Standorten in Mlnchen, Garching oder Weihen-
stephan zu treffen und zu prifen, ob das Essen in der Mensa noch wie friher
schmeckt. Auch Cafés rund um die TUM oder in Schwabing wurden bisher
rege als Begegnungsorte genutzt. Zur Abwechslung waren friihere Tandems
beispielsweise gemeinsam in der Pinakothek der Moderne, in der Oper, auf
dem Miinchner Weihnachtsmarkt, in einer Vorlesung oder im Unternehmen der
Mentorin/des Mentors. Andere trafen sich am Flughafen bei einem Zwischen-
stopp oder auf einer Tagung. Méglichkeiten gibt es geniigend, damit Mentee
und Mentor/in zusammenkommen.
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3.7 Schwierigkeiten bewaéltigen

Die Evaluation des TUM Mentoringprogramms zeigt, dass Uber 90 % aller
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit TUM Mentoring zufrieden sind. Somit
verbleiben wenige, deren Erwartungen in ihre Teilnahme nicht erfillt werden
konnten oder bei denen zwischen Mentee und Mentor/in kein passender oder
ausreichender ,,Draht zueinander” gefunden wurde.

Folgende Punkte kdnnen Alarmsignale fur den Zustand
des Tandems sein: wenn
keine gemeinsamen Termine mehr gefunden werden,
Uber unwichtige Dinge geplaudert wird,
nur noch vergangene Erlebnisse thematisiert werden und
keine Ergebnisse mehr festgehalten werden.

Was kénnen Sie tun, wenn die Fortsetzung des Mentorats fir Sie nicht ziel-
fuhrend ist? Sprechen Sie daruber! Der Erfolg Ihres Mentorats liegt letztendlich
im Austausch der Tandempartner. Jedes Gesprach zwischen lhnen ist ein
Gewinn, auch wenn Konflikte bestehen. Die Kunst ist es, diese zu thematisieren
und eine zufriedenstellende Lésung zu finden. Die Kommunikationskompeten-
zen beider Seiten werden dabei gefordert und geférdert. Im besten Fall erlebt
auch ein kritisches Tandem ein Erfolgserlebnis und setzt das Mentorat fort.

Orientieren Sie sich bei Ihrer Diskussion an der von Ihnen beiden unterzeichne-
ten Tandemvereinbarung. Sollte die thematische Ausrichtung, der zeitliche Um-
fang, die Art und Weise lhrer Kontakte fir Sie nicht zufriedenstellend ausfallen,
besteht die Méglichkeit zur Korrektur. Die Definition des Ziels und die Vorstellung
der persénlichen Erwartungen sind dafir eine gute Grundlage.

Sollten Sie dennoch der Meinung sein, dass Ihr Mentorat nicht gewinnbringend
ist, dann setzen Sie sich mit dem Mentoring Team bei Alumni & Career in Ver-
bindung. Sie erhalten dann Hilfestellung oder das Mentorat kann im gegen-
seitigen Einversténdnis beendet und — wenn gewiinscht und méglich - ein neuer
Mentoringpartner im aktuellen oder nachsten Zyklus fur Sie gesucht werden.
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3.8 Abschlussgesprach

Jedes gute Mentorat zeichnet sich durch ein wohlwollendes Abschluss-
gesprach am Ende des Mentoringjahres aus.

Dieses Gesprach eines Tandems sollte dazu genutzt werden,
eine Bilanz zu ziehen:

War die Mentoringbeziehung erfolgreich?

Was waren die Highlights?

Wo wurden Entwicklungen/Veréanderungen wahrgenommen?

Was wirden Sie beim nidchsten Mal anders machen?

Sind die Erwartungen beider Beteiligten erfiillt worden?

Gibt es Punkte und Fragen, die noch offen geblieben sind?

Ihre Tandembeziehung aktiv gestalten



Uber die Aktivitaten
e EREINERIRETE

Lebendige Netzwerkarbeit
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4.1 TUM Mentoring Netzwerk

Zu den TUM Mentoring Veranstaltungen werden nicht nur die aktuellen sondern
auch die ehemaligen Tandems eingeladen. Die Teilnahme an den KontakTUM
Veranstaltungen er&ffnet lhnen sogar einen noch groBeren Personenkreis, da
diese Events fur alle Alumni und Studierenden offen stehen. Dadurch lernen Sie
andere Programmteilnehmerinnen und -teilnehmer aber auch weitere Alumni und
Studierende kennen und erhalten die Mdglichkeit, sich zu vernetzen.

Von diesem Netzwerk profitieren nicht nur die Studierenden und Promovieren-
den, die Kontakte zu Alumni aller Fach- und Berufsrichtungen knupfen kénnen.
Auch fiir Alumni ist es attraktiv, sich in den direkten Austausch mit der aktuellen
Generation der Studierenden zu bringen. Sie erhalten aus erster Hand authen-
tische Informationen zur Entwicklungen an der TUM, zu Studiengangen, zu
Lehre, innovativen Ansétzen in der Wissenschaft oder zum Management der
Universitat an sich. Zudem ist der Kontakt mit anderen Ehemaligen aller Fach-
richtungen eine hervorragende Gelegenheit zur Erweiterung des personlichen
Netzwerks. Selbstverstandlich sollte der Faktor Nostalgie dabei nicht unter-
schétzt werden, denn der Kontakt zu den Mentees ermdglicht, die eigene Zeit
an der TUM erneut erleben zu durfen.
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4.2 TUM Mentoring Veranstaltungen

Das Kernstiick von TUM Mentoring ist die individuelle Tandembeziehung
zwischen lhnen als Mentee und lhrer Mentorin/Ihrem Mentor. Um den Erfolg
Ihrer Beziehung zu unterstitzen, aber auch um den Austausch zwischen allen
TUM Mentoring-Teilnehmenden tandemiibergreifend zu férdern, wird Ihnen
ein attraktives zuséatzliches Programm angeboten. Die Teilnahme oder sogar
die Organisation dieser Veranstaltungen richtet sich rein nach Interesse und
versteht sich daher als eine optionale Ergdnzung, kurzum:

Wenig Pflicht, viel Kiir!

Open Mentoring

Open Mentoring ein offenes Netzwerktreffen fur alle aktuellen und ehemaligen
Mentees und Mentor(inn)en sowie fur alle Alumni, Studierende und Promo-
vierende, die Mentoring einmal ausprobieren wollen. Die Veranstaltung findet
jedes Semester statt und Sie sind herzlich zum Austausch mit anderen Tandems
und Interessierten eingeladen.

KontakTUM Veranstaltungen

Jahrlich besuchen tausende Studierende und Alumni Veranstaltungen des
Alumni & Career Teams. Nutzen Sie die Mdglichkeit mit Inrem/Ihrer Tandem-
partner/in Neues zu entdecken und die TUM Familie zu erleben.

Unser Newsletter weist Sie auf kommende Veranstaltungen hin oder
informieren Sie sich aktiv unter www.together.tum.de/veranstaltungen
oder in unserer Online Community unter www.community.tum.de
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4.3 Erfahrungen weitergeben — neue
Tandems begleiten

Engagierte Tandems ermutigen wir, im fortgeschrittenen Verlauf Ihres Mentorats
Ihre Erfahrungen an neue Tandems weiterzugeben. Sie unterstiitzen beim
Matchen eines neuen Mentees und begleiten anschlieBend das neue Tandem
in den ersten Monaten. Gerade die erste Zeit im Tandem ist haufig durch
Unsicherheiten gekennzeichnet, die teilweise zu einem verfriihten Abbruch des
Mentorats fuhren. Erfahrungen zeigen, dass die Méglichkeit des Austauschs mit
bestehenden Tandems hier als sehr hilfreich erlebt werden. Zudem ist es eine
hervorragende Mdglichkeit sich Uber die bestehende Tandemverbindung hinaus
zu vernetzen.

4.4 Kontakt nach Abschluss des Mentorats

Es ergibt sich durchaus haufig, dass Mentorinnen, Mentoren und Mentees
nach dem offiziellen Ende des Mentorats ihre Mentoringbeziehung informell
weiterfUhren. In der Vergangenheit haben sich bereits einige langjéhrige
Verbindungen ergeben. Ob dies geschieht und wie tief diese Verbundenheit
erhalten bleibt, liegt allein bei Ihnen.

Uber die Aktivitaten des Tandems hinaus



Einblicke
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5.1

Vier Mentoring-Tandems berichten
Uber ihre Erfahrungen

Unsere Freundschaft ist uns wichtig geworden

Es ist das Schonste, wenn die jungen Leute
Erfolg haben

Eine Briicke schlagen zwischen deutscher
und chinesischer Kultur

Wer Forscher sein will, muss internationale
Kontakte haben

Einblicke



Unsere Freundschaft ist uns wichtig geworden

Mentor

Dr. Bernhard Edmaier, Alumnus Elektro- und Informationstechnik 1990,
Promotion 1996, Senior Development Specialist, BT Technology,
Services and Operations, BT (Germany) GmbH &Co. oHG

Mentee
Obaid Mushtaq, zum Zeitpunkt der Mentorenschaft Student der Nachrichten-
technik, heute: Senior System Engineer, Amadeus IT Group

Mentor und Mentee lernten sich vor sieben Jahren kennen. Dr. Bernhard Edmaier
wollte den damaligen Studenten der Nachrichtentechnik beim Ubergang ins
Berufsleben unterstiitzen. Dann ging alles sehr schnell: Noch vor der Master-
arbeit hatte Obaid Mushtaq bereits eine Arbeitsstelle. Kein Grund flr die beiden,
die Verbindung zu kappen, im Gegenteil: Besuche Obaid Mushtags bei der
Familie Edmaier sind mittlerweile ebenso ublich wie Restaurantbesuche oder
gemeinsame Freizeitgestaltung. ,,Am meisten hat mich gefreut, dass Bernhard
gemeinsam mit seiner Familie zum Cricketspiel meines Clubs in den Englischen
Garten gekommen ist und mich angefeuert hat.“ Die Freundschaft zwischen
dem ehemaligen Mentoringtandem ist inzwischen sehr bodensténdig. Die beiden
Ingenieure tauschen bayerische und pakistanische Rezepte aus und laden dann
zum selbstgekochtem Essen ein. Obaid hat den drei Téchtern seines Mentors
traditionelle pakistanische Bekleidung mitgebracht. Die Trachten hatte seine
Mutter extra flr sie gendht. Und eines Tages lasst sich vielleicht eine Reise des
geburtigen Minchners Dr. Bernhard Edmaier in die pakistanische Hauptstadt
Islamabad verwirklichen. Die Einladung ist bereits ausgesprochen.

»,Dass aus dem Mentoring-Projekt eine interkulturelle Freundschaft
entstehen wiirde, hatte ich so nicht erwartet. Genau das ist aber fiir
mich sehr wichtig.“

Bernhard Edmaier (Mentor)
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Es ist das Schonste, wenn die jungen Leute Erfolg haben

Mentor

Dr. Herbert Hoffmann, Alumnus Brauwesen und Getrénketechnologie, Inhaber
professional DREAM, Management Services, stv. Geschaftsfihrer

Coca-Cola GmbH, Deutschland und Senior Vice President Coca-Cola Japan i.R.

Mentee
Katharina Schéatz, Alumna Umweltplanung und Ingenieurékologie

,Allein durch das Gesprach kommt man schon weiter, bestétigt Katharina
Schatz. Sie ist sehr froh dariiber, am Mentoring-Programm teilnehmen zu
kénnen. Wahrend ihr Mentor Dr. Herbert Hoffman als ehemals stellvertretender
Geschéftsfiihrer des Deutschlandgeschéfts des weltweit filhrenden Herstellers
von Erfrischungsgetranken auf eine erfolgreiche Karriere mit Stationen in den
USA, Japan und Belgien zurlickblicken kann, steht Katharina Schatz am Anfang
ihres Berufslebens. ,Ich finde, wir kdnnen gut miteinander reden. Mir liegt die
rationale, strukturierte Vorgehensweise meines Mentors. Und die Gesprache
machen SpaB*, reslimiert die Master-Absolventin fir Umweltplanung und
Ingenieurdkologie, die Uiberlegt, ob sie eine akademische Karriere einschlagen
oder lieber in die Wirtschaft gehen soll. An ihrem Mentor schatzt sie, dass er sie
fordert: ,,Er hinterfragt meine Uberlegungen und stellt immer die Frage nach dem
Sinn“. Sie hat gelernt, eigene Ziele zu formulieren und zu begriinden, Entschei-
dungen zu treffen und durchzuziehen. Und was gibt Dr. Herbert Hoffmann das
Mentoring? ,Wenn die jungen Leute Erfolg haben, ist dies das Schonste, was
mir passieren kann.“

»Der beste Moment mit meiner Mentee war ihre Riickmeldung, dass
wir uns wieder treffen miissen. Das hat mir das Gefiihl gegeben, ich
habe etwas vermitteln kdnnen, das wichtig ist.“

Herbert Hoffmann (Mentor)
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Eine Briicke schlagen zwischen deutscher
und chinesischer Kultur

Mentor
Markus Hartinger, Alumnus Informatik 1999, Griinder und
CEO der jambit GmbH

Mentee
Jie Jaimie Lu, zum Zeitpunkt des Mentorats Studentin Communications
Engineering

Als Jie Jaimie Lu nach Deutschland kam, kannte die Studentin die universitaren
Strukturen hierzulande nicht und brauchte einen Ansprechpartner, der sie hin-
durchfuhrt und ihr auch Informationen tber Miinchen bzw. Deutschland gibt.
,Der schénste Moment war die zweite oder dritte Begegnung” erzahlt Jie Jaimie
Lu. ,Wir hatten erstmals eine Besprechung am Unternehmenssitz von Markus
und saBen rund zweieinhalb Stunden auf der Dachterrasse des Biirohauses und
haben Uber die verschiedensten Themen gesprochen. Das war sehr schoén.“

An ihrem Mentor schétzt sie, dass er, obwohl er als CEO sehr beschaftigt ist,
sich Zeit fur sie nimmt. ,,Er motiviert mich immer bei meinen Bewerbungen.

Mit Markus’ Unterstitzung bin ich selbstbewusster geworden. Chinesische
Eltern sind sehr firsorglich gegenuber ihren Kindern. Das fihrt dazu, dass
ihnen viele Entscheidungen abgenommen werden. Hier sind die jungen Leute
viel eigenstandiger und selbstbewusster.“ Daher hatte Jie Jaimie Lu vor zwei
Jahren nicht im Traum daran gedacht, dass sie sich entscheiden wirde, hier
zu bleiben und es auf eigene Faust zu versuchen. Auch fur Herrn Hartinger ist
die Mentoring-Beziehung inspirierend und unterhaltsam. ,Jaimie méchte immer
lernen und vorankommen. Ich finde es sehr positiv, dass sie Ratschldge annimmt
und umsetzt — wenn sie sie geprift und als gut erachtet hat. Ich habe sehr viel
von Jaimie Uber die chinesische Kultur und Mentalitat gehdért, und jetzt wirde
ich gerne mal dorthin reisen.”

»lch hatte an der TUM eine gute Zeit und habe viel gelernt. Deshalb fand
ich es an der Zeit, meiner ehemaligen Universitat etwas zuriickzugeben.“
Markus Hartinger (Mentor)

48/49



Einblicke




Wer Forscher sein will, muss internationale Kontakte haben

Eine Sonderform des Tandems bietet ,,Mentoring for Scientists”,
das Forscher-Alumni mit dem akademischen Nachwuchs verbindet.
Die Mentees erhalten Einblicke in die Wissenschaftskarriere und

die Forschungsschwerpunkte renommierter Experten weltweit.

Mentor

Prof. Dr. Amaresh Chakrabarti, TUM Research Alumni und TUM Ambassador,
Professor, Centre for Product Design and Manufacturing, Indian Institute of
Science, Bangalore

Mentee

Dr. Paul Bockelmann, zum Zeitpunkt der Mentorenschaft Doktorand Maschinen-
wesen und wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Carbon Composites,
heute: Innovation Manager bei Siemens Gamesa Renewable Energy

Prof. Dr. Amaresh Chakrabarti war 2013 mehrere Monate als Gastwissenschaftler
an der TUM. Er ist Griinder des IdeasLab und Professor am Centre for Product
Design and Manufacturing des Indian Institute of Science in Bangalore in Indien.
Nach einer Alumni-Veranstaltung erklarte er sich spontan bereit, das Mentorat
fur Doktorand Paul Bockelmann zu Gbernehmen. Gemeinsam starteten sie das
erste ,Mentoring for Scientists“-Tandem.

Professor Chakrabarti, was war Ihre Motivation, dieses ,,Mentoring for
Scientists“-Tandem zu bilden?

Chakrabarti: Pauls Arbeit interessiert mich. Er arbeitet mit Verbundwerkstoffen —
und solche Verbundwerkstoffe stellen eine vielbeachtete Zukunftstechnologie
dar, da sie viel leichter sind als Stahl und andere Metalle, aber vermutlich eben-
so vielseitig eingesetzt werden kénnen. Zudem ist er auch daran interessiert,
nach Indien zu kommen und seine Forschung fur einige Monate mit mir zusam-
men durchzufiihren. Wir haben sogar schon einen Forschungsantrag bei der
Bayerischen Forschungsstiftung eingereicht.

Sprechen Sie auch darliber, wie man Forscher wird?

Bockelmann: Herr Chakrabarti unterstiitzt mich sehr. Dadurch bekomme ich bei-
spielsweise ein besseres Geflihl dafiir, wie man wissenschaftliche Forschung an-
gehen sollte — oder was zu beachten ist, wenn man Forscher werden oder eine
wissenschaftliche Arbeit schreiben will. Das gilt auch, wenn wir Giber sehr konkrete
Dinge sprechen, beispielsweise wie man die Finanzierung fiir ein Projekt sichert.
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Wie denken Sie Uber interkulturelle Kontakte? Sind sie von Vorteil?

Chakrabarti: Ich denke schon. Sie sind nicht nur von Vorteil, sondern heutzutage
sogar notwendig. Wer ein international anerkannter Forscher sein will, muss tber
internationale Kontakte sowie Uber interkulturelle Kompetenzen verfigen.

Und wie ist das mit der Bedeutung von interdisziplindrem Austausch?
Bockelmann: Ich denke, das ist im Grunde stark vom jeweiligen Forschungs-
bereich abhangig. Wenn man bemht ist, systematisch an Arbeitsinhalte heran-
zugehen, gibt es immer auch bestimmte andere Disziplinen, die man im Auge
haben muss - und dann ist es Uiberaus vorteilhaft, auf bestehende Kontakte
zurlickgreifen zu kdnnen und interdisziplindr zu arbeiten.

Chakrabarti: Nun, ich arbeite im Design-Bereich; mehr Interdisziplinaritat findet
man wohl nirgends. Meiner Ansicht nach kann man Wissenschaft heutzutage
nicht mehr auf sich allein gestellt betreiben — vielleicht, wenn man fleiBig aktuelle
Verdffentlichungen verfolgt, aber selbst dann nur in einem sehr eingeschrankten
Rahmen.

Kénnen Sie sich Online-Mentoring vorstellen — also ohne persdnliche Treffen?
Chakrabarti: Das ware sicher interessant. Auch um zu sehen, was dabei heraus-
kommt. Als Designer bin ich ja immer interessiert herauszufinden, was passiert.
Bisher habe ich allerdings die Erfahrung gemacht, dass man besser interagiert,
wenn man sich mindestens einmal personlich getroffen hat.

»Durch meinen Mentor lerne ich, wie man wissenschaftliche Forschung
angehen sollte.”
Paul Bockelmann, Mentee

Fur sein Engagement fiir die TUM wurde Prof. Chakrabarti im Dezember 2014
von Prasident Prof. Herrmann als TUM Ambassador ausgezeichnet.
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Ihr Kontakt:
Alumni & Career
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TUM Mentoring ist ein Angebot der Technischen Universitdt Miinchen und wird
von Alumni & Career koordiniert.

Bei allen Fragen rund um Ihr Mentorat und TUM Mentoring steht Ihnen das
TUM Mentoring Team von Alumni & Career zur Verfiigung. Auch in schwierigen
Situationen finden Sie hier Unterstitzung.

TUM Mentoring lebt von lhrem Engagement! Ihre Vorschléage und lhre pro-
grammbezogenen Anregungen sind jederzeit willkommen und werden — soweit
mdglich — sofort in die konzeptionelle Weiterentwicklung von TUM Mentoring
aufgenommen und umgesetzt.

Campus Miinchen Campus Garching Campus Weihenstephan

mentoring@tum.de
www.together.tum.de/mentoring

Ihr Kontakt: Alumni & Career



Checkliste Mentee

Termin: Ort:

Welche Themen sind beim letzten Mal offen geblieben?

Welches Thema wollen Sie besprechen?

Welche Gedanken haben Sie sich bereits dazu gemacht?

Haben Sie Beispiele dafiir, wie Sie von dem Thema betroffen sind?

Inwiefern soll der Mentor/die Mentorin Sie unterstiitzen?

Welche Wiinsche haben Sie an Ihre Mentorin/lhren Mentor lber dieses Treffen hinaus?

Interessieren Sie Erfahrungen, die lhre Mentorin/Ihr Mentor diesbeztiglich gemacht hat?

Haben Sie lhrer Mentorin/lhrem Mentor lhre angestrebten Themen angekiindigt?
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Checkliste Mentorin/Mentor

Termin: Ort:

Welche Themen sind beim letzten Mal offen geblieben?

Hat Ihr Mentee lhnen ihre/seine Wunschthemen mitgeteilt?

Sind Sie auf diese Themen vorbereitet?

An welchen Themen/Problemen/Kompetenzen méchten Sie mit lhrer/lhrem Mentee arbeiten?

Welche Aufgaben méchten Sie lhrer/Ihrem Mentee bis zum néchsten Treffen auftragen?

Checklisten



Notizen
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